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Dr. Ma rkus Mettier hat an diesen Themen aktiv teilgenommen: 

• Ohne Worte- das Bewusstsein für nonverbale Botschaften 
beim Empfangen und Qualifizieren der Patienten 

• Beziehung und Bezug - der passende "sma ll-talk" für die 
Patientenbindung 

• Das Beratungsgespräch- Wie können sich Arzt und Assistenz in 
ihren Aussagen überzeugend ergänzen? 
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